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Qualitätsbericht
Bericht gem. § 3 Abs. 3 der Rahmenqualitätssatzung
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Akkreditierungsverfahren

Master Gesundheits- und Versorgungswissenschaften 
ohne Auflagenerteilung im Februar 2024 reakkreditiert

       



13 Satzungen bzw. Satzungsänderungen/-aufhebungen
(3 Studiengangsordnungen, 5 Aufhebungen, 2 Auswahlsatzungen, 3 weitere Satzungen)

sowie 3 Richtlinien

44 abgeschlossene Verträge
(14 Lehrpraxisverträge Blockpraktikum Humanmedizin, 5 Lehrpraxisverträge PJ Humanmedizin, 

14 Praxispartner Pflege, 6 Praxispartner Klinische Psychologie und Psychotherapie, 
5 Praxispartner Physiotherapie) 

sowie 4 Verlängerungsvereinbarungen und 4 Änderungs-/Ergänzungsvereinbarungen

Hintergründe u.a.:
• Anpassungen an aktuelle Gesetze und Verordnungen
• Reakkreditierung
• Neue Vertragspartner*innen
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Recht in Studium, Lehre, Promotion und Habilitation

       



Universitätskennzahlen:
• 2023 herausgegeben im April 2024
• 2024 Herausgabe geplant für April 2025

• primär online, gedruckte Exemplare auf Anfrage

Prozessportal:
• 3 Prozesse neu veröffentlicht
• 15 Prozesse aktualisiert
• Zugriffe leicht rückläufig -12% (4.537 in 2024 vs. 5.065 in 2023)
• Top 3 Prozesse:

• Krank- und Gesundmeldung übermitteln – 462 Zugriffe
• Härtefallantrag stellen (Studierende) – 312 Zugriffe
• Abschlussarbeit (Bachelor/Master) anmelden (Studierende) – 290 Zugriffe
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Kennzahlen, Daten und Prozesse

       

https://www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-organisationsentwicklung/organisationsentwicklung/universitaetskennzahlen.html
https://focusinside.uni-luebeck.de/pages/view/322/portal-prozesse


focus:IMPROVE
• 19 Einreichungen im Jahr 2024

Desksharing
• Ausweitung Flexopus auf andere Bereiche/Häuser (u.a. PLE) 

Uni App
• Start neue Uni App inkl. digitalem Studierendenausweis

Elektronisches Bewerbungsmanagement
• Universitätsweiter Start und Rollout von BITE
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Organisationsentwicklung

       



7

Digitalisierung der Universitätsverwaltung

       

KWM/DMS: Abschluss 
Pilotphase und Start 

Umsetzung 
Vertragsmanagement

BITE: Start und uniweiter 
Rollout Mitte 2024

HISinOne: Vollständige 
Einführung APP zum SoSe

2024

E-Rechnung: Einreichung 
seit 1. März 2024 nur noch 

online

CRM
Referat QE+OE (V/1)

Elektronische
Zeiterfassung
Referat QE+OE (V/1)

E-Rechnung
Referat Finanzen (IV/1)

E-Beschaffung
Referat Finanzen (IV/1)

Campus-
Management-System

Referat SSC (VI/1)

ERP/Doppik
Referat Finanzen (IV/1)

ECM/E-Verwaltung
inkl. E-Akte, DMS, Archivierung

Referat QE+OE (V/1)

Forschungsinforma-
tionssystem (FILU)

Referat Forschung und Int. (II/1)

Personalmanagement
Referat Personal (IV/2)

ITSC: Einführung neue 
zentrale Uni-Cloud
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Evaluationsbericht
Bericht gem. § 11 Abs. 1 der Evaluationssatzung
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Durchgeführte Evaluationen

Studium & Lehre
• Semesterevaluationen WiSe2324+SoSe24 und LiZa*
• PJ-Evaluationen WiSe2224+SoSe24 
• Studieneinstiegsbefragung 
• Hanse University Alliance: Studienverlaufsmonitoring 
• Extern (CHE): Erhebung Ranking 2025 (MIW, HAT, 

Psychologie)
• Extern (Fakultätentag Psychologie): Absolvent*-

innenbefragung (Masterabschlüsse WiSe2223-
WiSe2324)

*LiZa = Lübecker interaktive Zwischenauswertung

Organisation & Personal

• Evaluation Pilotprojekt Desksharing 
in der Universitätsverwaltung  

• ZKH-Nachhaltigkeitsumfrage unter 
allen Universitätsmitgliedern

• Kennzahlen zur kontraktuellen
Segregation
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Exemplarische Ergebnisse: Empfundene 
Zielerreichung bzgl. des Arbeitens im Desksharing

       

Internes 
Desksharing Open Desk

Internes 
Desksharing Open Desk

modern - ~ kreativ & anregend ~ -

motivierend ~ - selbstbestimmt & 
individuell ~ -

flexibel ~ ~ nachhaltig & 
ressourcensparend - -

effizient ~ ~ förderlich f. Wohlbe-
finden u. Gesundheit - -

kommunikativ ~ - Gemeinschaftsgefühl - -

kollegial & fair ~ ~ Identifikation mit UzL - -
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Exemplarische Ergebnisse: Zusammenfassung der 
ZKH-Nachhaltigkeitsumfrage

Zahlreiche konstruktive Verbesserungsvorschläge 
wurden durch das Präsidium priorisiert und sind tlw. 
bereits in Umsetzung

       

veganfreundliche, ressourcenschonende 
Mensaversorgung

diversitäts- u. gesundheitsförderliche 
Organisationskultur mit Partizipations-
möglichkeiten

Förderung von Forschung und Lehre mit 
direktem Nachhaltigkeitsbezug (u.a. 
Klimagerechtigkeit u. -anpassung)

Betrieb (u.a. Mülltrennung, 
Hörsaalbelüftung)
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Neue Maßnahmen zu früheren Evaluationsthemen (Auswahl)

       

UniSAFE 2022
Kampagne „Unsere Uni – unsere Verantwortung“, Posterausstellung„Gemeinsam gegen Sexismus“ mit der THL, Lunchtalk 

zum Thema Machtmissbrauch, Richtlinie zum Schutz vor Belästigung, Diskriminierung und Gewalt in Überarbeitung 

Rassismusumfrage 2023
Studium Generale (Un)wissen.Schaf(f )t.Rassismus (LH3), Aktionsplan gegen Rassismus, Selbstlernkurs zu unconscious

bias, Umfrage zu interkultureller Kommunikation und Sprachbarrieren in der Lehre in Vorbereitung

Desksharingevaluation 2023
Umbau und Neuschaffung zusätzlicher Arbeitsplätze in Haus 1, Ausweitung Flexopus, Ausweitung Tablets an 

Besprechungsräumen, Teilnahme an New Work-Studie des HIS-HE-Instituts, Wechsel der Kanzlerin in den Open Desk

Mobilitäts- u. Nachhaltigkeitsumfragen 2022 u. 2024
Berichterstattung: Planetary Health Report Card der Sektion Medizin, ZKH-Status quo-Selbstbericht
BNE: u.a. neue PLE-Weiterbildungsangebote zu BNE und Klimaschutz, Ringvorlesung Nachhaltigkeit

neue Förderungen: integriertes Klimaschutzkonzept u. LueCaMo inkl. Stellen für Klimaschutz- u. Mobilitätsmanagement

https://www.uni-luebeck.de/unsereverantwortung
https://www.uni-luebeck.de/universitaet/chancengleichheit-und-familie/vielfalt/online-selbstlernkurs-unconscious-bias.html


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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